UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG XUAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 443 /BC-UBND Dong Xudn, ngay 26 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Ket qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cdo va phong chdng tham nhiing, tiéu cwe nim 2025

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan x3 Dong Xuan.

Thue hién Thdng béo sé 14/TB-HDND ngay 14/11/2025 ctia Thudng truc
HDND x4 tai Hoi nghi lién tich dy kién noi dung, chuong trinh va phan cong
chuan bj Ky hop thit Tu, HDND xa khoa I, nhiém ky 2021-2026.

UBND x3 Pong Xuan bao céo két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc nim 2025 va nhiém vu nim
2026 vé1 nhiing ndi dung nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

X4 Pong Xuan duoc thanh lap trén co s& sap nhap 05 x4, thi tran: xa
Xuan Long, Xuan Son Nam, Xuan Son Bic, Xuan Quang 2, thi trén La Hai va
chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/7/2025 theo Nghi quyet s6 1660/NQ-
UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé viéc sap Xep
cac don vi hanh chinh cip x4 cua tinh Pak Lak nam 2025. Hién tai xa Bong
Xuan c6 tong dién tich tu nhién 206,27 km2, tong dan s6 13 26.907 nguoi.

~ Nam 2025, dugc su quan tam chi dao sau sgélt, kjp thoi cua bang uy, Hoi

dong nhan dan, cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao va phong
chong tham nhiing, ti€u cuc trén dia ban xa da cdé nhirng chuyén bién tich cuc.
Nhan thuc, trach nhi¢ém cua lanh dao, cong chirc,vién chice cac co quan, don vi
ngay dugc nang lén. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh dugc quan tdm, da s6 cac don thu duoc tap trung giai quyét dut
diém, khong dé vu vigc top dong, kéo dai. Trén dia ban xa, khdng phat sinh tinh
trang don thu khieu nai, to cao dong ngudi, phuc tap, chu yeu la cac kien nghi,
phan anh (KNPA) vé cac tranh chap, méu thuan nho Ié trong cong dong dan cu.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir y don, giai quyét khiéu nai, to
cao

1.1. Cong tac tiép cong dan

Trong niam t6 chuc 24 ky tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa,
trong d6 c6 04 lugt cong dan dén kién ngh1 phan anh vao ngay tiép cong dan
dinh ky, da tham muu chi dao giai quyét va Chuyen dén co quan c6 tham quyén

giai quyet theo dting quy dinh. Duy trl cong tac tiép cong dan thuong Xuyén tai
Tru so tiép cong déan, trong nam da tiép 01 truong hop, hudng dan guri don dén



co quan c6 tham quyén.
1.2. Tiép nhdn, phan logi va xi Iy don
a) Tong sé don: 70 don.

- 86 don da xir ly/Tong sb don da tiép nhan: 70/70 don, trong d6: 03 don
khiéu nai, 01 don t6 cao, 66 don kién nghi, phan anh.

- Sb don, s vu viéc du diéu kién xir ly: 69 don/69 vu Viéc.
b) Phan loai, xit Iy don:

- Phéan loai theo noi dung:

+ S don, s vu viéc khiéu nai: 03 don.

+ S6 don, s vu viéc td cao: 01

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 66 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 42

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét xong: 24 don.

c) Két qua xt 1y don:

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 47 don kién nghi, phan anh.
- S6 don, s vu viéc khdng thudc tham quyén: 20 don.

- S6 don, s6 vu viéc khong dua diéu kién thu 1y: 03 don.

2.3. Két qud gidi quyét khiéu ngi, té6 cao, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén

2.3.1. Két qud gidi quyét khiéu ngi

Trong Ky bao cao khong co don khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét.
2.3.2. Két qud gidi quyét té cdo: Khong thudc tham quyén.

2.3.3. Két qua gidi quyét kien nghi, phan anh

Tong sb vu viéc da giai quyét/tong s vu viéc phai giai quyét: 42/66, dat
ty 1&: 63,6%.

2.4. Bdo V¢ nguoi t6 cao

Trong ky bao cdo khong c6 don td céo thudc tham quyen.

2.5. Cong tac qudn Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

UBND xa ludn quan tam, chi dao cac co quan, don vi trén dia ban Xa thuc
hién tot cac quy dinh cua phap luat ve tiep cdng dan, giai quyet khicu nai, to cao.
Trong ky bao cao, UBND xa da ban hanh: Quyet dinh s6 48/Qb-UBND ngay
08/7/2025 ve phan cong don vi, cdng chirc phy trach cong tac tiep cong dan, xu
Iy don; Quyet dinh s6 64/QD-UBND ngay 11/7/2025 ve Ban hanh Quy che tiep
cong dan cua UBND x4, Chu tich UBND xa bong Xuén; Théng bao so 06/TB-
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UBND ngay 15/7/2025 vé Lich tiép céng dan ciia Cha tich UBND x4 nam 2025.
3. Két qua cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cwc (PCTN,TC)

Moi hoat dong cbng tac cua co quan dugc thuc hién céng khai minh bach,
100% can bo cdng chic dugce tham gia xay dung, sira ddi cac quy ché cua co
quan gém quy ché 1am viéc, quy ché chi tiéu noi b,100% can bo dugc thanh
toan lwong va cac khoan thu nhap qua tai khoan. 100% céan bg, céng chirc cua xa
thuc hién dung dudng 16i cia dang, chinh sach phép luat cia Nha nuéc, trong
quy III nam 2025, khong ¢6 vu viéc tham nhiing ti€éu cuc Xay ra trong don vi.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY NAM 2026

1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té6 céo, kién nghi,
phan anh

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién dong bo cac chu truong, chinh
sach, cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao cia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Québc hoi vé tiép tuc nang
cao hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Tha tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

- Thu trudng c&c co quan, don vi ting cudng chi dao, don ddc, kiém tra
viéc td chuc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té céo; nghiém tuc thuc hién ché do tiép cong dan dinh ky va dot xuét,
cong khai lich tiép cong dan cua co quan, don vi. Tang cudng trao ddi, phdi hop
gitra cac co quan co lién quan, tao su théng nhat trong qua trinh xem xét, giai
quyét, nhat 1a dbi véi nhitng vu viéc khiéu nai, té cdo dong ngudi, phuc tap.

- Tang cuong va co giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua trach nhiém
thuc hién phép luat tlep cbng dan, giai quyet khiéu nai, té cdo, nhat la trach
nhiém ciia nguoi dimg dau trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao, tap trung ¢ nhimg linh VlIC xay ra khiéu nai, t6 cao dong nguoi, vuot cap,
khong dé phat sinh “diém nong”.

- Chu trong 1am tot cong tac hoa giai & co sd gan vai cong tac dan van,
tich cyc van dong quan chdng nhan dan chip hanh tét chi truong cia Pang,
chinh sach phéap luat cia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, to cdo khong ding
quy dinh. Tiép tuc hang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat;
thuc hién nghiém ché do théng tin, béo cdo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

- ChU trong cong tac dao tao, bodi dudng nghiép vy, sap xép, bd tri can bo
cod du pham chat, nang lyc, trinh d§ lam nhiém vu tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; dong thdi quan tAm dau tu co sd vat chat, trang thiét bi va thuc
hién dy du ché do, chinh sach dbi vai can bo 1am cong tac nay.
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2. Vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

- Trién khai thyc hién ddng bd cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh
ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing, nhat 12 Chi thi s 33-CT/TW ngay
03/01/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Dang dbi voi viee
ké khai va kiém soat viéc ké khai tai san; Chi thi s6 50-CT/TW ngay 07/12/2015
ctia BO Chinh tri (khoa XI) vé ting cuong su lanh dao cua bang dbi véi cong tac
phat hién, xtr ly vu viéc, vu an tham nhiing; Két luan sd 10-KL/TW ngay
26/12/2016 cta Bo Chinh tri vé thuc hién Nghi quyét Trung uong 3 Khoa X vé
tang cuong su linh dao ciia Pang ddi véi cong tac phong, chéng tham nhiing,
ling phi; Chi thi s6 12/CT-TTg ngay 28/4/2016 ctua Thu tuéng Chinh phu vé
tang cuong cong tac phat hi¢n, xt ly vu vi¢c, vu an tham nhiing; Luat phong,
chéng tham nhiing va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh; cac van ban
chi dao ctua Tinh ty, UBND tinh lién quan cong tdc PCTN.

- Tang cuong thuc hi¢n Chi thi s6 27-CT/TW ngay 01/10/2019 cua B
Chinh tri vé bao vé ngudi phat hién, t6 giac, dau tranh chong tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc; Chi thi s 04-CT/TW ngay 02/6/2021 cia Ban Bi thu vé ting
cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac thu hoi tai san trong cac vu an
hinh sy vé tham nhiing, kinh té; Két luan s6 05-KL/TW ngay 03/6/2021 cta Ban
Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé6 50-CT/TW ngay 07/12/2015 cua B
Chinh tri (khoéa XI) vé ting cuong sy ldnh dao cua Pang ddi voi cong tac phat
hién, xt ly vu viéc, vu an tham nhiing.

- Tap trung thanh tra, kiém tra trach nhiém cioa nguoi ding dau cac co
quan, don vi truc thudc trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyuc; phat hién, xt Iy kip thoi, nghiém minh cac vy viéc
tham nhiing, tiéu cuc; phol hop chdt ché véi co quan chirc nang xur ly trach
nhi¢m cua ngudi ding dau khi dé xay ra tham nhiing va chuyen co quan diéu tra
C4c CAC vu viéc ¢ dau hiéu toi pham tham nhiing; chu trong d6i mai hinh thic,
cach thuc tuyén truyen pho bién vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc; tang
cuong mol quan hé phdi hop véi cac co quan co lién quan trong viéc trao ddi,
cung cap thong tin theo Chi thi caa Bo chinh tri va Luat phong, chdng tham
nhiing.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo va PCTN, TC nam 2025 cia UBND xa bong Xuan./.

Noi nhan:

- Thuong truc Bang tuy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- C4c vi dai biéu HDND x4
- Luu: VT.

/




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-26T17:25:54+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK
	Bùi Thị Mỹ Lệ<lebtm@dongxuan.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-12-28T10:08:02+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-28T15:17:38+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐỒNG XUÂN<ubnd@dongxuan.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-28T15:17:49+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐỒNG XUÂN<ubnd@dongxuan.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-28T15:18:16+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐỒNG XUÂN<ubnd@dongxuan.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




