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BÁO CÁO 

Kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

 tố cáo và phòng chống tham nhũng, tiêu cực năm 2025 

 

Kính gửi: Hội đồng nhân dân xã Đồng Xuân. 

 

Thực hiện Thông báo số 14/TB-HĐND ngày 14/11/2025 của Thường trực 

HĐND xã tại Hội nghị liên tịch dự kiến nội dung, chương trình và phân công 

chuẩn bị Kỳ họp thứ Tư, HĐND xã khóa I, nhiệm kỳ 2021-2026. 

UBND xã Đồng Xuân báo cáo kết quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực năm 2025 và nhiệm vụ năm 

2026 với những nội dung như sau:  

I. KHÁI QUÁT CHUNG 

Xã Đồng Xuân được thành lập trên cơ sở sáp nhập 05 xã, thị trấn: xã 

Xuân Long, Xuân Sơn Nam, Xuân Sơn Bắc, Xuân Quang 2, thị trấn La Hai và 

chính thức đi vào hoạt động từ ngày 01/7/2025 theo Nghị quyết số 1660/NQ-

UBTVQH15 ngày 16/6/2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc sắp xếp 

các đơn vị hành chính cấp xã của tỉnh Đắk Lắk năm 2025. Hiện tại xã Đồng 

Xuân có tổng diện tích tự nhiên 206,27 km2, tổng dân số là 26.907  người. 

Năm 2025, được sự quan tâm chỉ đạo sâu sát, kịp thời của Đảng ủy, Hội 

đồng nhân dân, công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng 

chống tham nhũng, tiêu cực trên địa bàn xã đã có những chuyển biến tích cực. 

Nhận thức, trách nhiệm của lãnh đạo, công chức,viên chức các cơ quan, đơn vị 

ngày được nâng lên. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh được quan tâm, đa số các đơn thư được tập trung giải quyết dứt 

điểm, không để vụ việc tồn đọng, kéo dài. Trên địa bàn xã, không phát sinh tình 

trạng đơn thư khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, chủ yếu là các kiến nghị, 

phản ánh (KNPA) về các tranh chấp, mâu thuẫn nhỏ lẻ trong cộng đồng dân cư.  

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Kết quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo 

1.1. Công tác tiếp công dân  

Trong năm tổ chức 24 kỳ tiếp công dân định kỳ của Chủ tịch UBND xã, 

trong đó có 04 lượt công dân đến kiến nghị, phản ánh vào ngày tiếp công dân 

định kỳ, đã tham mưu chỉ đạo giải quyết và chuyển đến cơ quan có thẩm quyền 

giải quyết theo đúng quy định. Duy trì công tác tiếp công dân thường xuyên tại 

Trụ sở tiếp công dân, trong năm đã tiếp 01 trường hợp, hướng dẫn gửi đơn đến 
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cơ quan có thẩm quyền. 

1.2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn  

a) Tổng số đơn: 70 đơn. 

- Số đơn đã xử lý/Tổng số đơn đã tiếp nhận: 70/70 đơn, trong đó: 03 đơn 

khiếu nại, 01 đơn tố cáo, 66 đơn kiến nghị, phản ánh. 

- Số đơn, số vụ việc đủ điều kiện xử lý: 69 đơn/69 vụ việc. 

b) Phân loại, xử lý đơn: 

- Phân loại theo nội dung: 

+ Số đơn, số vụ việc khiếu nại: 03 đơn. 

+ Số đơn, số vụ việc tố cáo: 01 

+ Số đơn, số vụ việc kiến nghị, phản ánh: 66 đơn. 

- Phân loại theo tình trạng giải quyết: 

+ Số đơn, số vụ việc đã giải quyết: 42 

+ Số đơn, số vụ việc chưa giải quyết xong: 24 đơn. 

c) Kết quả xử lý đơn: 

- Số đơn, số vụ việc thuộc thẩm quyền: 47 đơn kiến nghị, phản ánh. 

- Số đơn, số vụ việc không thuộc thẩm quyền: 20 đơn. 

- Số đơn, số vụ việc không đủ điều kiện thụ lý: 03 đơn. 

2.3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc 

thẩm quyền  

2.3.1. Kết quả giải quyết khiếu nại 

Trong kỳ báo cáo không có đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết. 

 2.3.2. Kết quả giải quyết tố cáo: Không thuộc thẩm quyền. 

2.3.3. Kết quả giải quyết kiến nghị, phản ánh 

Tổng số vụ việc đã giải quyết/tổng số vụ việc phải giải quyết: 42/66, đạt 

tỷ lệ: 63,6%. 

2.4. Bảo vệ người tố cáo 

Trong kỳ báo cáo không có đơn tố cáo thuộc thẩm quyền. 

2.5. Công tác quản lý nhà nước về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo  

UBND xã luôn quan tâm, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị trên địa bàn xã thực 

hiện tốt các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

Trong kỳ báo cáo, UBND xã đã ban hành: Quyết định số 48/QĐ-UBND ngày 

08/7/2025 về phân công đơn vị, công chức phụ trách công tác tiếp công dân, xử 

lý đơn; Quyết định số 64/QĐ-UBND ngày 11/7/2025 về Ban hành Quy chế tiếp 

công dân của UBND xã, Chủ tịch UBND xã Đồng Xuân; Thông báo số 06/TB-
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UBND ngày 15/7/2025 về Lịch tiếp công dân của Chủ tịch UBND xã năm 2025. 

3. Kết quả công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực (PCTN,TC) 

Mọi hoạt động công tác của cơ quan được thực hiện công khai minh bạch, 

100% cán bộ công chức được tham gia xây dựng, sửa đổi các quy chế của cơ 

quan gồm quy chế làm việc, quy chế chi tiêu nội bộ,100% cán bộ được thanh 

toán lương và các khoản thu nhập qua tài khoản. 100% cán bộ, công chức của xã 

thực hiện đúng đường lối của đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, trong 

quý III năm 2025, không có vụ việc tham nhũng tiêu cực xảy ra trong đơn vị.  

III. PHƢƠNG HƢỚNG, NHIỆM VỤ QUÝ NĂM 2026 

1. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh 

- Tiếp tục quán triệt, triển khai thực hiện đồng bộ các chủ trương, chính 

sách, các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, 

nhất là Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự 

lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; 

Nghị quyết số 39/2012/QH13 ngày 23/11/2012 của Quốc hội về tiếp tục nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật trong việc tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với các quyết định hành chính về đất đai; Chỉ thị 

số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng 

cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị tăng cường chỉ đạo, đôn đốc, kiểm tra 

việc tổ chức thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo; nghiêm túc thực hiện chế độ tiếp công dân định kỳ và đột xuất, 

công khai lịch tiếp công dân của cơ quan, đơn vị. Tăng cường trao đổi, phối hợp 

giữa các cơ quan có liên quan, tạo sự thống nhất trong quá trình xem xét, giải 

quyết, nhất là đối với những vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp. 

 - Tăng cường và có giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả trách nhiệm 

thực hiện pháp luật tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, nhất là trách 

nhiệm của người đứng đầu trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo, tập trung ở những lĩnh vực xảy ra khiếu nại, tố cáo đông người, vượt cấp, 

không để phát sinh “điểm nóng”. 

 - Chú trọng làm tốt công tác hòa giải ở cơ sở gắn với công tác dân vận, 

tích cực vận động quần chúng nhân dân chấp hành tốt chủ trương của Đảng, 

chính sách pháp luật của Nhà nước, hạn chế việc khiếu nại, tố cáo không đúng 

quy định. Tiếp tục nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật; 

thực hiện nghiêm chế độ thông tin, báo cáo về tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo. 

 - Chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ, sắp xếp, bố trí cán bộ 

có đủ phẩm chất, năng lực, trình độ làm nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo; đồng thời quan tâm đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị và thực 

hiện đầy đủ chế độ, chính sách đối với cán bộ làm công tác này. 
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2. Về công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực 

 - Triển khai thực hiện đồng bộ các chủ trương, chính sách, các quy định 

của pháp luật về phòng, chống tham nhũng, nhất là Chỉ thị số 33-CT/TW ngày 

03/01/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với việc 

kê khai và kiểm soát việc kê khai tài sản; Chỉ thị số 50-CT/TW ngày 07/12/2015 

của Bộ Chính trị (khóa XI) về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác 

phát hiện, xử lý vụ việc, vụ án tham nhũng; Kết luận số 10-KL/TW ngày 

26/12/2016 của Bộ Chính trị về thực hiện Nghị quyết Trung ương 3 Khóa X về 

tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác phòng, chống tham nhũng, 

lãng phí; Chỉ thị số 12/CT-TTg ngày 28/4/2016 của Thủ tướng Chính phủ về 

tăng cường công tác phát hiện, xử lý vụ việc, vụ án tham nhũng; Luật phòng, 

chống tham nhũng và các Nghị định, Thông tư hướng dẫn thi hành; các văn bản 

chỉ đạo của Tỉnh ủy, UBND tỉnh liên quan công tác PCTN. 

- Tăng cường thực hiện Chỉ thị số 27-CT/TW ngày 01/10/2019 của Bộ 

Chính trị về bảo vệ người phát hiện, tố giác, đấu tranh chống tham nhũng, lãng 

phí, tiêu cực; Chỉ thị số 04-CT/TW ngày 02/6/2021 của Ban Bí thư về tăng 

cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác thu hồi tài sản trong các vụ án 

hình sự về tham nhũng, kinh tế; Kết luận số 05-KL/TW ngày 03/6/2021 của Ban 

Bí thư về tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 50-CT/TW ngày 07/12/2015 của Bộ 

Chính trị (khóa XI) về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác phát 

hiện, xử lý vụ việc, vụ án tham nhũng. 

- Tập trung thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của người đứng đầu các cơ 

quan, đơn vị trực thuộc trong việc thực hiện các quy định pháp luật về phòng, 

chống tham nhũng, tiêu cực; phát hiện, xử lý kịp thời, nghiêm minh các vụ việc 

tham nhũng, tiêu cực; phối hợp chặt chẽ với cơ quan chức năng xử lý trách 

nhiệm của người đứng đầu khi để xảy ra tham nhũng và chuyển cơ quan điều tra 

các các vụ việc có dấu hiệu tội phạm tham nhũng; chú trọng đổi mới hình thức, 

cách thức tuyên truyền, phổ biến về phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; tăng 

cường mối quan hệ phối hợp với các cơ quan có liên quan trong việc trao đổi, 

cung cấp thông tin theo Chỉ thị của Bộ chính trị và Luật phòng, chống tham 

nhũng. 

Trên đây là báo cáo kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo và PCTN, TC năm 2025 của UBND xã Đồng Xuân./. 

 Nơi nhận:    
- Thường trực Đảng ủy; 

- Thường trực HĐND xã; 

 - Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Các vị đại biểu HĐND xã 

- Lưu: VT.   

CHỦ TỊCH 

 

 

 

Huỳnh Tuấn Ân 
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