UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPONG XUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 837 /IQDB-UBND Dong Xudn, ngay 01 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan cia
UBND x4, Chii tich UBND xa Pong Xuan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PONG XUAN

Can ci Lugt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11/11/2011;

Can civ Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cuia Ludt T ié}) cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép céng dan;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy
dinh vé phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh
vie quan ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cir Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia Thanh tra
Chinh phit hieéng dan thuc hién mét sé quy dinh thuge linh vuc qudn 1y nha
nuéc cua Thanh tra Chinh phi lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND X3 tai To trinh s6
24/TTr-VP ngay 30/6/2026.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia
UBND x4, Chii tich UBND x& Pong Xuan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sd
64/QD-UBND ngay 11/7/2025 cua Chua tich UBND xi Pong Xuan ban hanh
Quy ché tiép cong dan cua UBND x4, Chu tich UBND xa Pong Xuén.



Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x3, Thua truéng cac co quan
chuyén mdn, Trung tdm thuoc UBND x4, Ban Nhan dan cac thén va cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Thudng truc Dang uy;

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, c&c Phé Chu tich;
- Chanh VP, PCVP;

- Luu: VT, TC%W

/

CHU TICH




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong din ciia UBND x4, Chii tich UBND x4 Pong Xuin
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 837 /OP-UBND ngayo1/7/2026
ciia Chit tich UBND x& Pong Xudn)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trinh ty tiép cong dan, trach nhiém tiép cong
dan, quan hé phéi hop tiép cong dan va theo ddi, kiém tra, bao céo tinh hinh tiép
cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich Uy ban nhan dan xa (sau day goi 1a Cha
tich UBND x4) va tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cua
UBND x& Bong Xuan.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Lanh dao UBND x4, Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
X4 (sau day goi 13 Van phong HDND va UBND x4), cac co quan chuyén mén, to
chirc hanh chinh, don vi sy nghiép thuoc UBND xa, can bo, cdng chac co lién
quan dén viéc tiép cong dan.

2. Cong dan, co quan, to chirc trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; can bo, cong chirc, vién chac trong viéc khiéu nai quyét
dinh ky luat hanh chinh; céng dan trong viéc té cao, kién nghi, phan &nh.

Piéu 3. Muc dich ciia cong tac tiép cong dan va xir ly don

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phap luat

2. Tiép nhan, huéng dan, thu ly, chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cta céng dan dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢d tham quyén dé xem
xét giai quyét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan viéc giai quyét t6 céo,
quyét dinh xur Iy t6 cao dé tra loi cho cong dan biét theo ding thoi gian quy dinh
cua phap luat.

3. Tang cudng cdng tac giam sat, phat huy quyén dan cha caa cong dan,
trach nhiém thuc thi cong vu cua can bo, cong chuc, vién chie, nguoi thuoc
quyén quan ly; phat hién nhitng han ché, bat cap trong co ché, chinh séch phap
luat dé kip thoi chi dao, kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét,
g6p phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong cong tac tiép cong dan:; tiép
nhan, xt Iy don va giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh.

Piéu 4. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong din phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.



2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, sb can cude hodc giéy chting nhén can cudc hodc s6 dinh danh c& nhan
hodc s6 hd chiéu; truong hop dugc nguoi khiéu nai uy quyén thi phai c6 van ban
iy quyén hop phap; c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu
1y vu viéc.

3. C6 thai d§ dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy du, chinh x4c ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap ludt cia co quan c6 tham quyén; hudng din ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén diing co quan hodc nguoi c6 tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
xtr 1y khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham nodi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

7. Nguoi tiép cong dan cé quyén tir chdi tiép cong dan trong cac truong
hop sau day:

a) Nhiing trudong hop duoc tir chdi tiép cong dan theo Diéu 9 Luat Tiép
cong dan.

b) Nguoi mang theo vii khi, vat liéu nd, céng cu hd tro hoic cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cta phép luat ma khéng chap hanh yéu cau
gui tai noi quy dinh hoac giao nop cho b phan bao dam an ninh, trat ty;

¢) Nguoi khdng chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

d) Ngudi tu ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop ngudi chu tri tiép cong dan da yéu cau khdng ghi am, ghi hinh, phéat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan, bao vé nguoi
t6 cao theo quy dinh cua phap luat hoic tu ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay rdi trat tu céng cong tai noi
tiép cong dan;

e) Nguoi khong cé nang lyc hanh vi dan sy day di ma khong co nguoi dai
dién hop phap;

g) Nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh duoc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop
phap theo quy dinh cta phéap luat;



h) Nbi dung trinh bay khéng thudc pham vi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan;

i) Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc di duoc co quan, to chire, don vi,
ngudi ¢d tham quyén tiép, hudng dan hodc tra 10i bang vin ban theo ding quy
dinh va khdng c6 noi dung, tinh tiét mai;

k) Vu viéc di co ban &n, quyét dinh caa Toa an c6 hiéu luc phap luat va
khong thudc treong hop dugc xem xeét lai theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac
dinh vu viéc khéng thudc treong hop duoc xem xét lai phai can ctr vao van ban
tra 10i cia co quan nha nudc c6 tham quyén;

) Vu viéc dang duoc co quan, to chie, don vi ¢d tham quyén khéc thu Iy,
giai quyét theo trinh tu, tha tuc luat dinh.

Chuong I1
TRINH TU TIEP CONG DAN
Mucl
TRINH TU TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Piéu 5. Viée tiép cong din thuong xuyén

1. Van phong HDND va UBND xa ctr cong chtrc dap ung trinh d¢ chuyén
mon, nghiép vu 1am nhiém vu tiép céng dan thuong xuyén theo quy dinh dé tiép
nhan, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan
cua UBND xa.

2. Truong hop tiép cdng dan ma noi dung vu viéc thuoc tham quyen giai
quyét cua co quan, to chirc, don vi duoc nguoi €6 trach nhiém tiép cong dan
giao thi yéu cau nguoi ¢ trach nhiém giai quyét tra loi hodc hudng dan cong
dan dén co quan, t6 chirc, don vi d6 dé giai quyét.

Piéu 6. Xac dinh nhan than cia nguoi khiéu nai, té cdo, nguwoi kién
nghi, phan anh

1. Khi tiép nguoi dén khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau néu rd ho
tén, dia chi, sé can cudc hoic gidy ching nhan cin cuéc hoic sb dinh danh cé
nhan hoac s6 ho chiéu; truong hop duoc ngudi khiéu nai uy quyén thi phai co
van ban y quyén hop phap.

a) Truong hop co quan, to chic thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi
dai dién 1a ngudi dung dau co quan, to chuc thi nguoi tiép cong dan yéu cau
nguoi dai dién cung cap thong tin ho tén, dia chi, s6 cin cudc hodc gidy ching
nhan cin cudc hoic sé dinh danh ca nhan hoic sé ho chiéu. Trong truong hop
nguoi ding dau co quan, to chuc ay quyén cho ngudi dai dién theo quy dinh cua
phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi duoc
1y quyén cung cap thdng tin ho tén, dia chi, sé can cudc hodc gidy chitng nhan
cin cudc hoic sb dinh danh c& nhan hoic sé ho chiéu va xuét trinh vin ban uy
quyén cua ngudi Gy quyeén.



b) Truong hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ngudi dai dién, nguoi
duoc 1ty quyén cua ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a, khoan 1, Piéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to chitng minh
viéc dai dién, van ban ay quyén hop phap va thuc hién tiép nhu ddi véi nguoi
khiéu nai.

¢) Truong hop ngudi khiéu nai ay quyén cho luat su hodc tro gilp vién
phap Iy thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hoic tro
gilp vién phap Iy xuat trinh thé luat su, thé tro gilp vién phap 1y va quyét dinh
phan cdng tro gilp phap ly, gidy yéu cau gitp d& vé phép luat hoic gidy uy
quyén cua nguoi khiéu nai.

d) Truong hop cong dan khdng cé gidy ty quyén hoac viéc ay quyén khong
theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan ho so vy viéc va giai thich rd 1y do, huéng dan cong
dan 1am cac tha tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

2. Nguoi tiép cdng dan phai giir bi mat ho tén, dia chi, bat tich va cac
théng tin cd nhan khac cta cong dan theo quy dinh cua phép luat.

3. Sau khi kiém tra ghi nhan cac théng tin theo Khoan 1 Diéu nay, nguoi
tiép cong dan nghién ctru don va dé nghi cong dan trinh bay noi dung vu viéc; y
kién giai thich cua nguoi tiép cong dan duoc ghi vao so tiép cong dan co chir ky
hodc diém chi ctia nguoi trinh bay dé tong hop, theo dai.

4. Truong hop céng dan dén noi tiép cdng dan dé nghi cung cap théng tin
két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan
kiém tra noi dung don da giao co quan, don vi ¢4 tham quyén xem xét, giai
quyét dé tra loi két qua hoac tién do giai quyét cho céng dan ngay trong buoi
tiép cong dan, trudng hop can kiém tra phai co gidy hen ghi rd thoi gian tra 1oi.

Piéu 7. Tiép nhan va xir Iy bude dau khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cdng dan c6 trach nhiém don tiép, huéng dan cdng dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh caa phép luat; yéu cau cong dan
néu rd ho tén, dia chi, sé cin cudc hoic gidy ching nhan cin cudc hodc sb dinh
danh c& nhan hoic sé ho chiéu, truong hop dugce nguoi khiéu nai ty quyén thi
phai c6 van ban ay quyén hop phap; tiép nhan don khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh hodc hudng dan nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh trinh
bay ndi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao so tiép cong dan gom: sé thu tu,
ngay tiép, ho tén, dia chi, noi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cia co
quan, t6 chie, don vi c6 tham quyén (néu c6); yéu cau, dé nghi ctua nguoi dén
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xu ly vu viéc.

Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi ngudi tiép cong
dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; truong



hop c6ng dan khong biét chir hoic khong thé viét don thi nguoi tiép cong dan
ghi chép day du, trung thuc, chinh xac noi dung trinh bay cua céng dan; noi
dung nao chua rd thi dé& nghi cng dan trinh bay thém hoac bo sung tai liéu,
chung ct, sau d6 doc lai cho céng dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hoac
diém chi xac nhan vao vin ban.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cling mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng dan cir ngudi dai dién dé trinh
bay, viéc cir nguoi dai dién thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9 Quy ché nay; ghi
lai noi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hoic diém chi xac nhan
vao van ban.

4. Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢d noi dung té
c4o, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan nguoi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan &nh viét thanh don riéng dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi
hoac phan anh véi co quan, t6 chic, don vi ¢6 tham quyén theo dang quy dinh
cua phap luat.

Piéu 8. Phan loai, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan lgai, chuyén ndi dung khiéu ,nai, td céo dén co quan, td chire,
don vi, nguoi c6 tham quyén thuy ly, gidi quyét trong qua trinh tiép cong dan
duoc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, té cao thuoc tham quyén giai quyét caa Chu tich
UBND x4 va du diéu kién thy 1y thi ngudi tiép cong dan tiép nhan thdng tin, tai
liéu, chiing ctr kém theo, ddng thoi bao cdo Lanh dao Vin phong HDND va
UBND x3 dé béo céo vai Chu tich UBND x&. Néu cong dan cung cap céc thong
tin, tai liéu, ching ctr co lién quan dén khiéu nai, té co thi nguoi tiép céng dan
xem xét dé tiép nhan céc thong tin, tai liéu, chiing cir d6. Viéc tiép nhan thdng
tin, tai liéu, chitng ct duoc thuc hién bing gidy bién nhan theo Mau sb
02/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh s6 154/2026/NB-CP ngay 15/5/2026 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap to chire thi hanh Luat Tiép
cong dan.

b) Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyén giai quyét caa Cha tich UBND x3a thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don gui dén co quan, to chic c¢d tham quyén giai
quyét.

¢) Truong hop khiéu nai, t6 céo di duoc giai quyet dung chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huong dan dé nguoi den khiéu nai, t6 céo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu Iy hanh
vi vi pham bi t6 c4o va yéu cau cong dan chim dut vige khiéu nai, t6 cdo;

d) Truong hop nhan dugc don khiéu nai, to cao khong do ngudi khiéu nai,
nguoi to céo truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xtr 1y theo quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.



2. Viéc phan loai, chuyen noi dung kién nghi, phan anh dén co quan, t6
chtrc, don vi, ngudi c6 thim quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong
dan duogc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop k1én nghi, phan 4anh thudc thAm quyén giai quyét cua
UBND x4 thi nguoi tiép céng dan bao céo lanh dao Van phong HDND va
UBND xi dé tham muu phan cong co quan, don vi tham muu giai quyet

b) Trudng hop kién nghi, phan anh khong thudce thAm quyén giai quyét
cia UBND x4 thi ngudi tiép cong dan tham muu chuyén don hoic chuyen ban
ghi lai ndi dung trinh bay cta ngudi k1en nghi, phan anh dén O quan, t6 churc,
don vi ¢6 tham quyen dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Piéu 9. Tiép va xir Iy trwong hep nhiéu nguwoi dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh ciing mét ndi dung

1. Truong hop ¢6 nhiéu ngudi cing dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan &anh cting mét noi dung thi nguoi ¢é trach nhiém tiép cong
dan hoic nguoi tiép céng dan yéu cau nhiing ngudi nay phai cir ngudi dai dién
dé trinh bay noi dung vu viéc. Viéc cir ngudi dai dién duoc thuc hién theo Diéu
29 va biéu 30 cua Luat Tiép cong dan.

2. Van ban cu nguoi dai dién phai co nhitng ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam.

b) Ho, tén, dia chi cia nguoi dai dién.

¢) Noi dung, pham vi duoc dai dién.

d) Chit ky hoidc diém chi caa nhitng nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cung mét ndi dung.

e) Céac noi dung khéc cd lién quan (néu cd).

3. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phép
cua viéc dai dién va noi dung cua van ban cu dai dién.

4. Viéc tiép, xur ly, trach nhiém phdi hop cia nguoi ding dau co quan, to
chure, don vi trong viéc tiép va xu ly truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung tai noi tiép cong dan duoc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 30, Piéu 31 Luat Tiép céng dan.

Muc 2
TRINH TU TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT
CUA CHU TICH UBND XA

Piéu 9. T6 chic tiép cong dan dinh ky

1. Thoi gian tiép cong dan dinh ky cia Chi tich UBND x4 dugc t6 chirc
vao gid 1am viéc cac ngay 10 va 20 hang thang. Trudng hop ngay tiép cong dan
dinh ky trung véi ngay tha 7, chi nhat hoic ngay I8 thi chuyén sang ngay lam
viéc ké tiép. Lich tiép cong dan dinh ky duoc cdng bb cong khai, niém yét tai
dia diém tiép cong dan cua UBND xa.

2. Viéc tiép dinh ky dugc thyc hién tai dia diém tiép cong dan caa UBND
x4 (s6 68 Tran Phu, Long Chau, xa Bong Xuan, tinh Bak Lak)



3. C4c co quan cung tham gia tiép cong dan dinh ky bao gom: Lanh dao
Vin phong HPND va UBND x4, cong chtrc duoc giao nhiém vu tiép cong dan,
Trudng cac co quan, ban, nganh x4, Ban nhan dan cac thén co lién quan dén noi
dung tiép cong dan. Tha trudng cac co quan, to chic, don vi lién quan khi duoc
y&u cau cuing tham du tiép cong dan dinh ky phai truc tiép tham du; truong hop
vang c6 1y do chinh déang phai bao cdo Chii tich UBND x4 trudc it nhat 01 ngay
va phai ctr cap pho di thay.

Piéu 10. Trach nhiém tiép cong dan ddt xuat

1. Chu tich UBND x4 cd trach nhiém tiép cong dan dot xuat khi c6 yéu
cau cap thiét trong cac trudong hop sau:

a) Vu viéc gay git, phtic tap, c¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, td chire,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hau qua
nghi€ém trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

2. Cac co quan, t6 chirc, don vi dugc moi tham gia tiép cong dan dot xuat
véi Chi tich UBND x4 véi tu cach giam sat va phdi hop theo chirc nang phai cur
ngudi €O trach nhiém va tham quyén dai dién cho co quan, t chirc, don vi minh
theo quy dinh. Sau khi duoc ngudi cé trach nhiém tiép céng dan dong y, Vian
phong HDND va UBND x4 bé tri lich tiép cong dan.

Piéu 11. Chuan bi va tiép cong dan dinh ky, dt xuat

1. Truong hop c6 nhiéu ngudi c6 yéu cau dugc tiép thi phai thuc hién
dang ky theo thw tu. Khi tiép nhan yéu cau dang ky, Vin phong HDND va
UBND x4 phai kiém tra theo quy dinh tai Biéu 6 ciia Quy ché nay.

2. Doi véi trudng hop vu viée da dugc xem xét giai quyét tra 1oi lan hai
va c6 hiéu luc thyuc hién. Sau khi d3 giai thich ma céng dan van con cd nguyén
vong diang ky gap truc tiép Cha tich UBND x4 thi ghi tén, noi dung vu viéc vao
danh sach va bao cao Chu tich UBND xa xem xét quyét dinh.

3. Van phong HDND va UBND x&a c0 trdch nhiém b&o cdo Chu tich
UBND x4 nhitng trudng hop dot xuat phat sinh tai noi tiép cong dan dé to chuc
tiép cong dan. Van phong HPND va UBND x4 phdi hop véi co quan, don vi ¢6
lién quan dén noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va cac diéu kién,
cac noi dung cho Chu tich UBND x4 dé tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

Piéu 12. Trinh ty tiép cong dan dinh ky, dot xuat

1. Van phong HDND va UBND xa phan cong nguoi lam thu ky tai buoi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Cha tich UBND x4. Thu ky chiu trach nhiém
kiém tra thanh phan tham du, noi dung chuan bi va thong bao cho ngudi chu tri
biét trudce khi tiép cong dan.



2. Van phong HDND va UBND x4 phan cong nguoi kiém tra gidy to tly
than, thdng bao cho cdng dan biét theo thir tu da dang ky va bao cdo cho nguoi
chu tri tiép cong dan vé ho tén, dia chi, tom tit noi dung y&u cau vu viéc cua
cong dan.

3. Cong dan trinh bay va cung cép tai liéu dé 1am rd thém noi dung, yéu
cau ctiia minh.

4. Nguoi chu tri tiép cong dan diéu hanh, lang nghe y kién trinh bay cua
cong dan va dé nghi cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan tham du tra loi cong
khai dé duogc rd noi dung, yéu cau caa céng dan va nhitng thdng tin cd lién quan
dé c6 két luan noi dung tiép cong dan do.

5. Khi tiép cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, cé co sd va thudc tham
quyén giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai tra 10i ngay cho cong dan biét; néu
vu viéc phic tap can nghién ciu, xem xét thi néi rd thoi han giai quyét va nguoi
can lién hé dé biét két qua giai quyét.

Piéu 13. Thong bao y kién két luan cia nguwdi cha tri tiép cong dan va
kiém tra, don ddc, theo ddi viéc thuc hién théng bao két qua tiép cong dan

1. Thong béo ¥ kién két luan ciia Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh
ky hodc dot xuat do Vin phong HDND va UBND x4 ky phat hanh trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan. Y kién chi dao ciia Chu tich
UBND xa trong viéc giai quyét céc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh duoc
gii cho cac co quan, to chirc, don vi ¢o lién quan dé trién khai thuc hién theo
dung yéu cau, ndi dung chi dao; 4n dinh thoi gian giai quyét phu hop véi quy
dinh cua phap luat va co quan, t6 chic, don vi c6 trach nhiém giai quyét phai
gt két qua giai quyét cho cong dan duoc biét.

2. Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém phan cong nguoi
nghién ctru, 1ap bao céo téng hop vu viéc, c6 trach nhiém kiém tra, don dbc, theo
doi viéc thuc hién thong bao két qua tiép cong dan, ké tir ngay ¢ thong bao chi
dao vé viéc tiép cong dan trinh ngudi co trach nhiém tiép cong dan xem xét.

Piéu 14. Tiép cong din truc tuyén

Tham gia, phdi hop to chuc tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh tai
Chuong V Nghi dinh sd 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to chirc thi hanh Luat Tiép cong dan.

Piéu 15. Trach nhiém cia Vin phong HPND va UBND xi va trach
nhiém ciia co quan, don vi c6 lién quan trong t6 chirc tiép cong dan dinh ky,
dot xuét ciia Cha tich UBND x&

1. Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhi¢m:

a) Sap xép viéc tiép cong dan caa Chu tich UBND x4 va thong bao cho co
quan, don vi c6 lién quan biét; vu tién nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dong ngudi, phtc tap, kéo dai;

b) Ctr ngudi ghi chép ndi dung viéce tiép cong dan;



¢) Chuén bj c4c diéu kién can thiét khac dé Chu tich UBND xa thuc hién
viéc tiép cong dan.

2. Co quan, don vi, Ban nhan dan thén co lién quan dén nodi dung khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém:

a) Ctr 1anh dao co quan, don vi, Truéng, phé Ban nhan dan cac thon cung
tiép cong dan dé thuc hién nhimng yéu cau do Chu tich UBND x4 giao;

b) Cir cong chirc, vién chuc dé ghi chép noi dung viéc tiép cong dan, nhan
cac thong tin, tai liéu do céng dan cung cip;

¢) Chuan bi ddy du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ma Chu tich UBND X4& s¢& tiép cong dan.

3. Két thuc viéc tiép cong dan, cac co quan, don vi ¢o6 lién quan chiu trach
nhiém giup Cha tich UBND x4 chuén bj vin ban tra 10i cong dan. Trudng hop
vu viéc lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cap, nhiéu nganh thi giao mot co
quan 1am co quan chi tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, ¢4 nhin ¢ tham
quyén nghién ctru, phan tich tinh chat, mac do, nguyén nhan cua vu viéc dé dé
xudt cc bién phép giai quyét, dong thoi chuan bi van ban dé Chu tich UBND x4
trd 101 cong dan.

Chuong 111
MOI QUAN HE GIUA CAC CO QUAN, TO CHUC, PON VI VA CA
NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 16. Quan hé giira Vin phong HPND va UBND xa Véi C4C co
quan, don vi cd tham quyeén giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Khi nhan dugc don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh do Van phong
HDND va UBND xi chuyén dén hoic huéng dan cong dan gui dén thi Thu
trudng co quan, to chirc, don vi c6 tham quyeén giai quyét phai xem xét, giai quyét
dung trinh ty, dung tha tuc, dung ndi dung, dung thoi han theo quy dinh cua phép
luat va thong béo két qua giai quyét cho Van phong HDND va UBND xA.

2. Nhiing truong hop khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh do Vin phong
HDND va UBND x4 chuyén dén hodc huéng dan coéng dan gui dén, néu Tha
trudng co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén dé qua thoi han quy dinh ma
khong giai quyét thi Van phong HDND va UBND xi c6 vin ban yéu ciu co
quan, to chirc, don vi d6 phai khan truong giai quyét. Truong hop di c6 van ban
yéu ciu nhung vu viéc cham giai quyét, khong duoc giai quyét thi Van phong
HDND va UBND x& bdo cdo ngudi ¢ trach nhiém tiép cong dan quyét dinh
Kiém tra co quan, t6 chuc, don vi d6 vé trach nhiém giai quyét vu viéc.

Truong hop qua kiém tra phat hién c6 vi pham thi kién nghi nguoi co
trach nhiém tiép cong dan xu ly trach nhiém co quan, don vi, t6 chuc, ca nhan
thudc tham quyén quan 1y theo quy dinh cua phép lut.



Piéu 17. Quan h¢ gitra Vin phong HPND va UBND xi xa véi COng an xa

1. Van phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém phéi hop véi Cong an
x& dé bao dam an ninh, trat ty tai dia diém tiép céng dan; cé bién phap bao dam
an toan cho ngudi cd trach nhiém tiép cong dan, ngudi tiép cong dan va hoat
dong tai dia diém tiép cong dan.

2. Viéc xu ly cac hanh vi vi pham phai tuan tha theo quy dinh phép luat
vé bao dam trat tu cdng cong, Ve X phat vi pham hanh chinh trong linh vyuc an
ninh trat tu va cac van ban phap luat khac cé lién quan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Ché d9, chinh sach d6i véi nguoi tham gia tiép cong dan

Nguoi thuc hién tiép cong dan thuong xuyén, tham du tiép cong dan dinh
ky, dot xuat duge huong cac ché do theo quy dinh hién hanh. Kinh phi chi tra
ché do cho ngudi tham gia tiép cong dan do ngan sach nha nudc dam bao.

Piéu 19. T6 chirc thuc hién

1. Lanh dao UBND x4, Van phong HDND va UBND x4, Thu truéng cac
co quan, don vi, Ban Nhan dan céc thén, cong chic, vién chtc quan triét, trién
khai, don doc, nghiém tuc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh vudng mac thi co quan, ca
nhan, t6 chirc phan 4nh vé UBND x4 (qua Vin phong HDND va UBND x&) dé
xem xét, giai quyét.
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